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Problema:
¢, Como se resetea un transmisor SONARtrac para que vuelva a los valores por defecto que trae de
fabrica?

(Seccion A — SONARItrac heredado, Seccion B — SONARItrac digital)

heredado SONARtrac SONARItrac digital

Respuesta:

Resetear un transmisor para que vuelva a los valores que trae de fabrica es una solicitud muy poco
comun. Solo debe realizarse después de consultar a un Representante de Soporte Técnico de
Fabrica. Cuando un transmisor se resetea a los Valores por Defecto de Fabrica TODAS las
configuraciones especificas se borran y deben ser reingresadas al transmisor.

PRECAUCION

Al resetear un transmisor a la Configuracién por Defecto que
trae desde fabrica, se borraran todos los parametros especificos

de configuracién de la aplicaciéon. Contacte al Representante del
Servicio Técnico de Fabrica antes de resetear a la Configuracién
por Defecto de Fabrica.

A. Para resetear un legado de SONARtrac transmisor a los valores por defecto programados
desde fabrica, se debe proceder de la siguiente manera:

1. Contactar un representante de Soporte Técnico de Fabrica y discutir el problema del
transmisor.

2. Obtener el Permiso de Trabajo en Caliente si fuera necesario para abrir la puerta del
transmisor.

3. Contactar la sala de control e informar al operador que el transmisor estara fuera de servicio.

Abrir la puerta del transmisor.
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10.

11.

Presionar y mantener presionada la tecla ‘EXIT’.

Presionar y soltar la tecla ‘Reset’ (que se encuentra en la parte frontal superior izquierda o
en el borde superior izquierdo del tablero del bloque terminal) mientras mantiene presionada
la tecla ‘EXIT".

En la seccion superior izquierda de la pantalla aparecera un mensaje “Hold Key — Default
Selected” (“Mantener la tecla - Valor por defecto seleccionado") (o similar). Mantenga
presionada la tecla ‘EXIT’.

En la seccion superior izquierda de la pantalla aparecera un segundo mensaje “Wait —
Default Selected” (“Espere - Valor por defecto seleccionado”). Suelte la tecla ‘EXIT .

Aparecera un mensaje de advertencia en la mitad de la pantalla del transmisor. Cuando
aparezca, siga las instrucciones del mensaje para restaurar la configuracién a los valores
por defecto de fabrica o para seguir operando con la configuracion actual del transmisor.

Si se restaura el transmisor a los Valores por Defecto de Fabrica, a lo menos debe
resetearse a su configuracién anterior los valores del tamafo de tuberia, nimero de serie
del sensor, los ajustes de salida del transmisor, filtro de sefial y direccion IP del transmisor.
Generalmente el representante de Soporte Técnico de Fabrica tendra estos valores de
configuracion disponibles en el archivo.

Tome un Snapshot del proceso operando en condiciones normales y envielo a soporte
técnico para su revision.

B. Para los transmisores digitales SONARtrac (para acceder al botdn de reinicio sera necesario
abrir la puerta que cubre los terminales del cableado de entrada/salida)

1.

Contactar un representante de Soporte Técnico de Fabrica y discutir el problema del
transmisor.

Obtener el Permiso de Trabajo en Caliente si fuera necesario para abrir la puerta del
transmisor.

Contactar la sala de control e informar al operador que el transmisor estara fuera de servicio.

Abra la puerta del transmisor y la puerta que cubre la zona de terminales de entrada/salida.
(El botén de reinicio se encuentra en la parte superior izquierda de la placa de terminales)

Pulse simultaneamente el botdn de reinicio y la tecla de salida

Una vez que la pantalla se haya apagado, suelte el botén de reinicio
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7. Cuando se suelte el boton de Reposo, el operador recibira la siguiente indicacién para
soltar el boton de Salida..

8. Cuando se suelte la tecla de salida, el operador recibira un aviso

I(\ ~crara
Confirm Default y (A

** DEFAULT ENTIRE SYSTEM CONFIGURATION ***

Press EXIT or BACK to Cancel

Press ANY MENU BUTTON BELOW to Confirm

9. Pulse cualquiera de los cuatro botones inferiores del menu programable para confirmar el
restablecimiento a los parametros predeterminados. Pulse Salir o Atras para cancelar

10. Si el transmisor se restaura a los valores predeterminados de fabrica, como minimo, el
diametro de la tuberia, el nUmero de serie del sensor, la configuracién de salida del
transmisor, el filtrado de senal y la direccion IP del transmisor deben restablecerse a sus
valores anteriores. Normalmente, el representante de soporte técnico de fabrica tendra esta
configuracion archivada.

Si tiene consultas, sirvase contactar a Soporte Técnico o Servicio al Cliente de CiDRA.
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Historial de Revisiones
Rev. Fecha Mod;m:;iado Aprobado por | Descripcion de la modificaciéon
01 28Ene11 | B. Markoja B. Markoja Versién inicial
02 14Nov25 | Griffin Griffin Instrucciones para SONARtrac digital
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