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Problema:

¢, Como hago un archivo de Grabacién Inmediata (Snapshot) utilizando el Puerto USB del
Transmisor y como puedo luego subir este archivo al sitio seguro de CiDRA para que realicen la
revision técnica?

(Seccion A — legado SONARtrac, Seccion B — SONARItrac digital, Seccion C — publicacién de datos
en el portal web de CiDRA)

legado SONARtrac SONARitrac digital

Respuesta:

Nota: Cuando esté recopilando un Snapshot, el transmisor dejara de enviar datos al sistema de
procesamiento. Comuniquese siempre con la sala de control e informeles que el medidor no enviara
datos actualizados mientras se toma el SNAPSHOT. Es posible que la sala de control deba poner el
control de lazo en funcionamiento manual.

A. Un Archivo de Grabacion Inmediata se hace de la siguiente manera:

1. Inserte el pendrive en el puerto USB del transmisor y luego de unos segundos aparecera
la siguiente pantalla:

SAVE SNAPSHOT

PRESS ENTER TO SAVE
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2. Presione la tecla ENTER y aparecera la siguiente pantalla.

LI T
WARMIMG!

This function will temporarily STOF

the meter from operating!

Fress ENMTER to Continue or EXIT

3. Presione ENTER nuevamente y aparecera la siguiente pantalla y se iniciara la captura de

datos.
AVLE COChiADCLIMT
YSawving 1 Doy Data History.. OH
Saving £ minuvtes of Data. .. WAIT

[Etaﬁted at! 0SS°Ze.°0%8 17011102

L~ — a — L=—JL BN BN B ——uu | L= b BN mam ——

4.  El archivo Snapshot demorara unos 10 a 15 minutos en completarse. Cuando se haya
terminado, aparecera la siguiente pantalla.

e AMNLE ChIADCLIMMT
YCreating ZIF Archiwve. ..

Deleting temp files

Znapshot complete!
Fress ERTER to Continue

L Ll — N ——l B BN B ——an E L

5. Retire el pendrive del transmisor y el transmisor se reiniciara.
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B. Se toma un archivo SNAPSHOT, de SONARtrac digital, de la siguiente manera:

1. Inserte la memoria USB en el puerto USB del transmisor. (opciones de tipo Ao C
disponibles) Después de unos segundos aparecera la siguiente pantalla o una similar.

¢ o

f Save a Snapshot to the USB Drive?

1017.35MB Free on USB Drive

1 Snapshot needs at least 50MB

Press ENTER or EXIT

2. Presione Entrar (se guardaran los archivos de registro de Configuracién, Datos sin
procesar, Historial de datos, Registro de eventos y SysiInfo)

Nota: Al recopilar un archivo SNAPSHOT de SONARtrac digital, el transmisor continuara informando
el flujo medido.

3. Lainstantanea tardara entre 10 y 15 minutos en completarse. Al finalizar, aparecera la
siguiente pantalla. Retire la unidad flash..
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\D;‘ & IErwr A "]
|Snapshut Complete | o
F
Snapshot Complete
Press BACK or EXIT

4. Siel mensaje "SAVE SNAPSHOT", indicado en la seccion B 1 anterior, no aparece al
insertar la unidad flash, utilice las cuatro teclas inferiores para navegar al menu Diag.
Seleccione USB y luego la opcion "SNAPSHOT". Pulse Enter y, a continuacion, utilice las
flechas arriba/abajo para seleccionar "Go!". Pulse Enter de nuevo.

€ cibrA =

20 3026.35 galim
Ol 115873408 gal

‘ Comms | Diag | Info | More... ‘

- i

T 3044.92 gal/m
Ll 115873864 gal

— —— 1l
USB - Page 1 of 2
Snapshot IBo! Save Events I[Select]

Save Config |[Select] Save Info |[Select]
Load Config | [Select]

=

]
I: UsB | Sensor |0|.

|Raw,Histnry,Etc. | |Defau|t=[SeIet:t] |

[[Select],Go! |

L~ [ v [ < [ > ]
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C. Un Archivo Snapshot (u otro archivo) se sube al sitio seguro de red de CiDRA de la
siguiente manera:

1.  Vaya a www.cidra.com y se desplegara la siguiente pantalla (o una similar).

2. Seleccione Tech Support Request (Solicitud de Soporte Técnico) en el menu debajo de
Resource Center.

Resource Center v Contact Us

P
Tech Support Request

Resource Ceater

CiDRA

Minerals Processing

Resource Optimization

3. Enlos campos indicados, seleccione el idioma preferido (ingles o espafiol), industria,
ubicacién y su socio de canal CiDRA.

CiDRA Technical Support Request

UBICACION
Preferred Language / Idioma |M|
Industry / Industria - Select - v
Nearest Location? / Ubicacion - Select - v
CiDRA Partner v
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En los campos provistos, ingrese la informacion solicitada. (Para el tipo de proceso, sea
mas descriptivo que simplemente agua o pulpa. Por ejemplo, alimentacién de ciclon,
agua de proceso, descarga del espesador de relaves, concentrado, etc.)

INFORMACION DEL CLIENTE

Empresa

Nombre

Namero Telefénico
E-mail

Contacto en CiDRA (si es conocido)

UBICACION DEL MEDIDOR

Planta o Ciudad
Pals
¢En cual aplicacién del proceso esta el medidor?

;Cudl es el tamario de la tuberia en la cual el medidor esta instalado?

Ingrese informacion sobre el problema, o el motivo por el cual desea contactar al grupo
de Soporte Técnico.

PROBLEMA

Descripcién del Problema:

Prioridad del Problema: - Select - v

:Hay algin contacto de CiDRA o representante local que esté conciente de este
problema? ;Si si, quién?

Si ya existe un nimero de rastreo para este problema, ingréselo aqui:
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6. Seleccione Elegir Archivo y luego seleccione el archivo SNAPSHOT (u otro) en la
memoria USB o en cualquier otra parte de la PC que desea cargar.

FICHEROS

Archivo 1: 6685_Snap?2...25083251.zip m B success

Archivo Z:l Choose File ‘ No file chosen

Archivo 3:‘ Choose File ‘ No file chosen

Archivo 4:‘ Choose File ‘ No file chosen

Archivo 5:‘ Choose File ‘ No file chosen

Please be patient - WAIT - when uploading files to see the word SUCCESS before selecting "Submit” on the form, the process to generate the proper emails takes time.

7.  Seleccione Cargar para enviar el archivo seleccionado al sitio web seguro de CiDRA. (En
el ejemplo anterior, se ha seleccionado una instantanea del transmisor 6685). La barra
verde indica el estado de la carga del archivo. Espere a ver la palabra SUCCESS antes
de seleccionar “Enviar” Se pueden cargar hasta 5 archivos con cada formulario de
solicitud de asistencia. Se debe hacer clic en el botéon Cargar para cada archivo que se
vaya a enviar.

8. Cuando se haya completado la informacién del formulario y se hayan cargado los
archivos deseados, seleccione el boton ENVIAR (como se indica, tenga paciencia. La
pagina puede tardar un tiempo en avanzar).

FICHEROS

6685_Snap2,.‘25083251,zipm B success

Archivo 1:
Archivo 2{ ChoosefFile ‘ No file chosen
Archivo 3:} Chogpe File ‘ No file chosen

Archivo 4:} Chppose File ‘ No file chosen

Archivo 5:} hoose File ‘ No file chosen

Please be Patient - WAIT - when uploading files to see the word SUCCESS before selecting "Submit” on the form, the process to generate the proper emails takes time.
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9. Una vez completado con éxito el formulario de solicitud de soporte y la carga del archivo,
se mostrara lo siguiente con su numero de seguimiento indicado

CiDRA

Minerals Processing

YOUR TRACKING NUMBER IS: TSR -18

Thank you for submitting your Technical Support Request, someone will get back to you shortly.

10. El equipo de soporte técnico recibe una notificacién automatica de que los datos estan en
espera de revision.

11. Si la configuracién de Tl de los clientes bloquea el acceso al sitio web de soporte técnico
de CiDRA o al envio de formularios y/o archivos, comuniquese con el soporte técnico a
sonartracsupport@cidra.com o llame al 1-203-626-3405

= Otros métodos para enviar archivos de Soporte Técnico de CiDRA para su revision
pueden incluir OneDrive, WeTransfer.com o, cuando la configuracion de Tl de la
empresa restringe el uso de unidades flash USB en computadoras de la empresa, se
pueden utilizar teléfonos celulares con los adaptadores y aplicaciones adecuados.
(CiDRA no ofrece adaptadores de unidades flash USB para teléfonos celulares ni
aplicaciones para teléfonos)
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Historial de Revisiones

Rev | Fecha Modificado por Aprobado por | Descripcion de la Modificacion

01 28Ago08 | Markoja Markoja Version inicial

02 | 05Jan09 | Markoja Markoja Texto de la revision

03 | 8Sep09 | McCullough McCullough Figura 5y texto B2

04 | 24Sep09 | McCullough/Griffin | Griffin Anadir mas figuras

05 | 29Sep10 | McCullough/Griffin | Griffin Seccion B fue revisada con cambios de
cémo solicitar soporte técnico

06 | 28Feb12 | McCullough/Griffin | Griffin 5:‘6'3'0”93 reflejan cambios a la pagina
Imagen actualizada en la pagina 3 de 7

07 | 11Nov13 | Luby Luby con vista mas reciente del sitio web de
CiDRA

08 | 26Mar25 | Griffin Griffin VAvce:tlcl:ahzacmn para reflejar el nuevo sitio

- - Se agregaron instrucciones para
09 | 4AUG25 | Giriffin Griffin SONARIrac digital
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