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Problema: 

¿Cómo hago un archivo de Grabación Inmediata (Snapshot) utilizando el Puerto USB del 
Transmisor y cómo puedo luego subir este archivo al sitio seguro de CiDRA para que realicen la 
revisión técnica? 

 

Respuesta: 

Nota: Cuando esté recopilando un Snapshot, el transmisor dejará de enviar datos al sistema de 
procesamiento. Comuníquese siempre con la sala de control e infórmeles que el medidor no enviará 
datos actualizados mientras se toma el SNAPSHOT. Es posible que la sala de control deba poner el 
control de lazo en funcionamiento manual. 

 

A. Un Archivo de Grabación Inmediata se hace de la siguiente manera: 

1. Inserte el pendrive en el puerto USB del transmisor y luego de unos segundos aparecerá 
la siguiente pantalla: 

 

 

 

 

 

Figura 1 Pantalla de Grabación Inmediata 

2. Presione la tecla ENTER y aparecerá la siguiente pantalla. 

 

 

 

 

 

Figura 2 Mensaje de Advertencia 
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3. Presione ENTER nuevamente y aparecerá la siguiente pantalla y se iniciará la captura de 
datos. 

 

 

 

 

 

Figura 3 Pantalla de Grabación Inmediata de Datos 

 

4. El archivo Snapshot demorará unos 10 a 15 minutos en completarse. Cuando se haya 
terminado, aparecerá la siguiente pantalla. 

 

 

 

 

 

Figura 4 Pantalla de Grabación Inmediata Terminada 

5. Retire el pendrive del transmisor y el transmisor se reiniciará. 
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B. Un Archivo Snapshot (u otro archivo) se sube al sitio seguro de red de CiDRA de la 
siguiente manera: 

1. Vaya a www.cidra.com y se desplegará la siguiente pantalla (o una similar). 

2. Seleccione Tech Support Request (Solicitud de Soporte Técnico) en el menú debajo de 
Resource Center. 

 

 

Figura 5 Selección de Soporte Técnico en la Página Web (Technical Support) 

 

3. En los campos indicados, seleccione el idioma preferido (ingles o español), industria, 
ubicación y su socio de canal CiDRA. 

 

Figura 6   Solicitud de soporte técnico (ubicación) 
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4. En los campos provistos, ingrese la información solicitada. (Para el tipo de proceso, sea 
más descriptivo que simplemente agua o pulpa. Por ejemplo, alimentación de ciclón, 
agua de proceso, descarga del espesador de relaves, concentrado, etc.) 

 

Figura 7 Solicitud de soporte técnico (información del cliente, información de la aplicación) 

 

5. Ingrese información sobre el problema, o el motivo por el cual desea contactar al grupo 
de Soporte Técnico.  

 

Figura 8 Solicitud de soporte técnico (Información del problema) 
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6. Seleccione Elegir Archivo y luego seleccione el archivo SNAPSHOT (u otro) en la 
memoria USB o en cualquier otra parte de la PC que desea cargar. 

    

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9   Página de Transferir Datos a Soporte Técnico 

 

7. Seleccione Cargar para enviar el archivo seleccionado al sitio web seguro de CiDRA. (En 
el ejemplo anterior, se ha seleccionado una instantánea del transmisor 8498). La barra 
verde indica el estado de la carga del archivo. Se pueden cargar hasta 5 archivos con 
cada formulario de solicitud de asistencia. Se debe hacer clic en el botón Cargar para 
cada archivo que se vaya a enviar. 

 

8. Cuando se haya completado la información del formulario y se hayan cargado los 
archivos deseados, seleccione el botón ENVIAR (como se indica, tenga paciencia. La 
página puede tardar un tiempo en avanzar). 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Elegir el archivo y 
haga clic en Abrir 
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9. Una vez completado con éxito el formulario de solicitud de soporte y la carga del archivo, 
se mostrará lo siguiente con su número de seguimiento indicado 

 

Figura 10 Solicitud de soporte técnico enviada con éxito 

 

 

10. El equipo de soporte técnico recibe una notificación automática de que los datos están en 
espera de revisión. 

 

11. Si la configuración de TI de los clientes bloquea el acceso al sitio web de soporte técnico 
de CiDRA o al envío de formularios y/o archivos, comuníquese con el soporte técnico a 
sonartracsupport@cidra.com o llame al 1-203-626-3405 

 

 Otros métodos para enviar archivos de Soporte Técnico de CiDRA para su revisión 
pueden incluir OneDrive, WeTransfer.com o, cuando la configuración de TI de la 
empresa restringe el uso de unidades flash USB en computadoras de la empresa, se 
pueden utilizar teléfonos celulares con los adaptadores y aplicaciones adecuados. 
(CiDRA no ofrece adaptadores de unidades flash USB para teléfonos celulares ni 
aplicaciones para teléfonos) 
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