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Problema:

¢, Como recuperar los Datos Crudos del transmisor SONARtrac utilizando el puerto USB y después

subir esos archivos al sitio web de Soporte Técnico de CiDRA?

Respuesta:

A Los archivos de Datos Crudos pueden ser guardados en un pendrive de la siguiente

manera.

1. Determine cuantos minutos de datos crudos pueden caber en el pendrive que se usara.

2. Abrala puerta del transmisor e inserte el SONARstick de CiDRA (u otro pendrive) en el

Capacidad del | Minutos / dia de Datos en
Pendrive (GB) el Pendrive Vacio

1 278/0.2

2 556/ 0.4

4 1111/0.8

8 2222 /15

16 4444 /3.1

32 8889/6.2

64 17778/ 12.3

(Basado en 1.2 MB por archivo y 3 archivos por minuto)

puerto USB. Prevenga que los electronicos del transmisor se mojen.

3. Después de unos segundos, se desplegara lo siguiente.

SAVE SNAPSHOT

PRESS ENTER TO 5AVE

4. Presione la Flecha Descendente para avanzar a la préxima pantalla.

ADVANCED FUNCTIONS
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5. Presione Enter y luego utilice la Flecha Descendente para continuar.

ADVANCED FUNCTIONS
2RAW DATA

6. Presione Enter. Se desplegara lo siguiente.

ADVANCED FUNCTIONS
s RAW DATA
2OURAT ION
1 Minute

Presione Enter y se resaltara la cuarta linea de la pantalla.

Utilice la Flecha Descendente para avanzar a la cantidad de tiempo de datos crudos
gue quiere guardar.

ADVANCED FUNCTIONS
+ RAW DATA
+ DURATION

9. Presione Enter para seleccionar la duracion de datos crudos a ser guardado.

ADVANCED FUNCTIONS
+ RAW DATA
DURAT ION
S0 Minutes

10. Presione la Flecha Descendente y se desplegara lo siguiente.

ADVANCED FUMNCTIONS
* RAW DATA
+5AVE
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11. Presione Enter y se desplegara lo siguiente.

WaRMIMG!

This function will temporarily STOF
the meter from operating!

Fress EMNTEFR to Continue of EXIT

12. Presione Enter para comenzar a grabar los archivos al directorio raiz del pendrive.

1 Minute of Data. ..

Sawing

Fress ENMTEFR to Caontinue

13. La pantalla indicara cuando el rescate de los datos haya finalizado. Nota: Si se
selecciono la duracion de datos ‘CONTINUOUS', el usuario debe sacar el pendrive
cuando decida terminar el rescate de datos.

14. Saque el pendrive del puerto USB.

B El archivo de datos puede ser subido al sitio web seguro de CiDRA de la siguiente
manera:

1. Abrauna nueva carpeta en su computador y nombrela.
2 Guarde los archivos de Datos Crudos en esta carpeta.
3. Comprima esta carpeta para crear un archivo .zip.
4

Vaya a www.cidra.com, y se desplegard la siguiente pantalla o una similar.
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5. Debajo de Resource Center seleccione Technical Support (Soporte Técnico) del
menda.

CiDRA -

Process Optimization

CiDRA M 18!
Largest SONARtrac®
Flow Meter Installed
in Peru

Full Story »

Conlact Us

Figure 1  CiDRA Webpage Technical Support Request

6. En los campos indicados, seleccione el idioma preferido, ingles o espafiol, industria,
ubicacién y si tiene datos para subir. Después, presione “Continue”.

Technical Support Request Form

Preferred Language —
Idioma |Eng\|sh V]

Industry
Industria | Minerals Processing / Procesamiento de Minerales v\

Nearest Location? e
Ubicacién | Asia-Pacifc >

Do you have datatoupload?
éHay datos para subir? IYes‘ Si |

Figure 2  Formulario para Solicitar Soporte Técnico, Seccion A
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7. ElFormulario para Solicitar Soporte Técnico se desplegard. Suministre la informacion
requerida y presione “Clic para Enviar” al final de la pagina.

Technical Support Request Form

Technical Support
Technical Support Lina: - eevm am 1y oaa s

Sydney Head Office: k= Fas L(0) 29458 17000
E-Mail: sonartracsupport_aufckia com

= = requirad
Contact Information

= Company

= Mame

= Phone

CIDAA CONTact Parson (IF KNOwWmn)

Nama |

Mater Location

Piant/ City [

statesProv

Couwntry

What type of process ks the meter running on?

What size pipe is the meter on? | |

CDRAS/N Customar Tag #

Transmter: [ 1]

SenzorHead Cover | Il

P [

= Piaass Decorbe the Problom

If you 3kready have 3 tracking numbar for this lccus, pleacs Input hars:

—

arc of this iccua? If oo,

who?

*The next pags will allow you to upload $ata assoclated with this Technical Support Requsst.

Figure 3  Formulario para Solicitar Soporte Técnico, Seccion B

8. Sien la seccion A usted respondié “Si” a la pregunta “¢ Hay datos para subir?” se

desplegard la siguiente pantalla.

Technical Support Request Form

Technical Support
Technical Support Line: (Bl *si(0)a0z187 0833

Sydney Head Office: G- +61(0)294261700 8
E-Mail: sonartracsupport_au@cidra.com

File 1: | |(Browss ]
File 2: | | [ Browse
File 3: | | CErowse
File 4 | | (Browse
File 5: | |[(Browse.. ]

Figure 4  P&agina de Datos para Subir
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9. Haga clic en Browse y después seleccione el archivo .zip de los Datos Crudos (u otro)
que fue creado en el Paso N° 3.

Technical Support Request Form

Technical Support
Technical Support Line: (Bl- +6i(0)402 157 083 3

Sydney Head Office: B8~ +61 (0)29426 1700 &
E-Mail: sonartracsupport_au@cidra.com

Choase file el
Lok i [ Premovable Disk [€:) =] «@erEm-
_n::’ S testatuckyvalable 000
i
©] Seleccione el
Deiktop . 7z
archivo; después
s () i clic Abrir (Open)
File 2: | |(Browse—_ |
File 3: | |(Browse ] 3‘,!
File 4: ! 7! Browse My Comguirn
File 51 [ | (Browse ] ) v
'"r{':;".‘" Fils ruamer :I.r:i!t;'i.nq';l.ll‘.v.‘uvv.ali j E
Fletcihoe  [alFim] =l Corcdd |
Figure 5 Pagina de Transferir Datos a Soporte Técnico

10. Seleccione Subir Archivos para enviar el archivo al sitio seguro de CiDRA. Nota:
Dependiendo de la rapidez de su conexion internet, esto puede durar varios minutos.

Your files are now being uploaded to our server.
Please be patient as it may take several minutes.

Figure 6

15.4% of 15.44 megabytes transferred...

1 min 19 sec remaining

Subiendo los Archivos al Sitio Seguro

11. Después de haber subido los archivos exitosamente, el siguiente mensaje se
desplegara con su Numero de Rastreo (Tracking Number).

Technical Support

Technical Support Line: 'BE~ +61 (0) 403 187 083 &

Sydney Head Office: (B~ +61(0) 29426 17000
E-Mail: sonartracsupport_au@cidra.com

Thank you for the submission. A CiDRA respresentative will get back to you shortly.

Your Tracking Number is: TS-374

Figure 7 Archivo Subido Exitosamente
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12. EI Equipo de Soporte Técnico sera automaticamente notificado de su solicitud.

13. Sise encuentran dificultades en cargar datos al sitio FTP, se puede usar otro método. Al
regresar a la Seccion A del Formulario para Solicitar Soporte Técnico, haga clic en el
vinculo rojo en el parte inferior de la pagina. El procedimiento para cargar datos es muy
parecido‘a\lo detallado en pasos 7-10 arriba.

M Technical Support
M@ Technical Notes

N
N Downloads News

N\
N\

\\Technical Support Request Form

M@ Technical Bulletins N
H Rework Instructions Prefdrred Language 1

Idiomad English »
# Home AN

N
FounpaTion Fieldbus Endustry N
! e Industria N Minerals Processing / Procesamiento de Minerales v

# Firmware v1.0 N
M Firmware Beta v2.0 Nearest Location? > § .

Ubicacién N N Asia-Pacifc b

N
Do you have data to uploadX _.
<Hay datos para subir? Yes, Si bt
N
N\
A
.
N

A Y

. N
If you have any questions/concerns, please contacus:
N\
Technical Support Line: +1.203.626.3405 (N
E-Mail: sonartracsupport@ddra.com N
AN

February 28, 2012
Contact Us

In an effort to ensure that our customers have 100% accessiMity to our technical support process, we
have made available an alternative file transfer process, to addMess the rare occassion when the main

file transfer site may not be available to you.

If you are having trouble with the main Technical Support Pag

Mote: For immediate response - please contact us via the Technical Support Line. This will ensure the

quickest possible response,

n nmediata, nos puede llamar a través de |a linea telefonica de Soporte

Figure 8 Método Alternativo para Enviar Datos
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Historial de Revisiones

Rev Fecha Modificado por Apr;)(l)arado Descripcion de la Modificacion

01 | 10ct2013 | Markoja/McCullough Griffin Version inicial/traduccion al espafiol
Imagen actualizada en la pagina 4 de 8

02 | 11Nov2013 C. Luby C. Luby con vista mas reciente del sitio web de
CiDRA

03 04Augl6 B. Markoja B. Markoja | Tabla Correcta en Seccion A. 1
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