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Problema:

¢, Como hago un archivo de Grabacién Inmediata (Snapshot) utilizando el Puerto USB del
Transmisor y como puedo luego subir este archivo al sitio seguro de CiDRA para que realicen la
revision técnica?

Respuesta:

Nota: Cuando esté recopilando un Snapshot, el transmisor dejara de enviar datos al sistema de
procesamiento. Siempre contacte a la sala de control y hagales saber que el medidor no estara
recopilando ni enviando datos mientras hace el archivo de Grabacion Inmediata.

A. Un Archivo de Grabacién Inmediata se hace de la siguiente manera:

1. Inserte el pendrive en el puerto USB del transmisor y luego de unos segundos aparecera
la siguiente pantalla:

SAVE SNAPSHOT

PRESS ENTER TO SAVE

Figura 1 Pantalla de Grabacion Inmediata

2. Presione latecla ENTER y aparecera la siguiente pantalla.

LI T
WARMIMG!

This function will temporarily STOF
the meter from operating!

Fress ENMTEFR to Continue of EXIT
L} L =

Figura 2 Mensaje de Advertencia
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3. Presione ENTER nuevamente y aparecera la siguiente pantalla y se iniciara la captura de
datos.
AN Ol A DNDOCLIMT
Y12aving 1 Day Data History.. OK
Saving 5 minutes of Data. .. WAIT
—[smrted at: OBS2ES08 1701108 |
Figura 3 Pantalla de Grabacion Inmediata de Datos
4. El archivo Snapshot demorara unos 15 a 18 minutos en completarse. Cuando se haya
terminado, aparecera la siguiente pantalla.
e ANLE ChIADCLIMNMT
YCreating ZIF Archive. ..
Deleting temp files
JZnapshot complete! =
I:r-"ress EMTEFR to Continus
Figura 4 Pantalla de Grabacion Inmediata Terminada
5.

Retire el pendrive del transmisor y el transmisor se reiniciara.
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B. Un Archivo Snapshot (u otro archivo) se sube al sitio seguro de red de CiDRA de la
siguiente manera:

Vaya a www.cidra.com y se desplegara la siguiente pantalla (o una similar).

2. Seleccione Technical Support (Soporte Técnico) en el menu debajo de Resource
Center.

CiDRA

Process Optimization

Our Company Industry Solutions News & Events Resource Center Careers Contact Us

Y 12 3 4 Technical S
Process Optimization Services Seies 2HPPOY

World Class Customer Support/World Class All Documents
Measurement & Control Technology
Manuals

Technical Bulletins
Technical Notes
Rework Instructions

Technical Papers

-
" \ Application Notes
& Vst - ]2
~

Minerals Oilsands Chemical Power
Processing Management Generation

CiDRA
g MOMENT
AFETYFiRST
Recent News: CiDRA is a global technology and product Upcoming Events:
15-NOV-2011 development company providing services

CiDRA Oilsands Awarded Contract by

anadian Nwatarin | D which focus on slurry flow management and

psffwww.cidra. com/

Figura 5 Seleccién de Soporte Técnico en la Pagina Web (Technical Support)

3. Enlos campos indicados, seleccione el idioma preferido, ingles o espafiol, industria,
ubicacién y si tiene datos para subir. Después, presione “Continue”.

Technical Support Request Form

Preferred Language

Idioma Espafiol v
Industry
Industria Minerals Processing f Procesamiento de Minerales %

Nearest Location?
Ubicacién Latin America

Do you have data to upload?
éHay datos para subir? Yes, Si -

Figura 6 Formulario para Solicitar Soporte Técnico, Seccion A
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El Formulario para Solicitar Soporte Técnico se desplegara. Suministre la informacién

requerida y presione “Clic para Enviar” al final de la pagina.

Formulario para Solicitar Soporte Técnico

Soporte Técnico
Nimero Telefdnico de Soporte Técnico: +1.203.626.3405
E-Mail: sonartracsupport_la@cidra.com

*# = Requerido
Informacién de Contacto

* Empresa

* Nombre

* Nimero Telefénico

* E-mail

Contacta en CiDRA (si es conocida)

Nombre | |

Ubicacidn del Medidor
Planta o Ciudad | |

Regién o Estado [ |
Pais 1

£En cudl aplicacidn del proceso estd el medidor?

&Cusl es el tamaiio de la tuberia en |a cual el medidor esté instalado? | |

Namero de Serie de CiDRA Namero de Tag del Cliente

Transmisor: | | | |

Cubierta de Sensores: | I |

Banda de Sensores: | |

*Descripcion del Problema:

* Prioridad del Problema: | Flegr ~

* éHay algan contacto de CiDRA o representante local que esté conciente de este problema? £5i si, quién?

L ]

Si ya existe un nimero de rastreo para este problema, ingréselo agui: l:l

*En |a pagina siguiente se puede subir los datos asociados con esta Solicitacién de Soporte Técnico.

Figura7  Formulario para Solicitar Soporte Técnico, Seccién B

Si en la seccién A usted respondié “Si” a la pregunta “Hay datos para subir?” vera la
siguiente pantalla.

Formulario para Solicitar Soporte Técnico

Soporte Técnico
Nimero Telefénico de Soporte Técnico: +1.203.626.3405
E-Mail: sonartracsupport_la@cidra.com

File 1: [(Browse.. |
File 2: [ Browse... ]
File 3 [(Browse.. |
File 4: [ Browse... ]
File 5: [ Browse.. |

Figura 8 Pagina para subir los archivos
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6. Hagaclic en Browse y después seleccione el archivo Snapshot (u otro) que quiere subir
del pendrive o computador.

Choose file PX)
. . . a Look in: | < Remavable Disk (E:) -] «@mcE
Formulario para Solicitar Soporte Técnico . [ 529162550
Lab | B teststickavailable.000
Soporte Técnico My Recent
Niimero Telefénico de Soporte Técnico: +1.203.626.3405 D“f’”e"‘s . .
E-Mail: sonartracsupport_la@cidra.com B Eleg”" eI arCh'VO y
Deskiop : H
haga clic en Abrir
M D/] Il
File 11| Browse. ) e [s
File 2:| Browse. :ﬁg
File 3| Browse My Computer
File 4| Browse.. =
File 51 ((Browse.. | ‘:g
Mypl;lelwovk File name: [0374_Snap000529182550 ~| Open
Subir Archivas i Files of type: [AlFies ) = avd

Figura 9 Pégina de Transferir Datos a Soporte Técnico

7. Seleccione Subir Archivos para enviar el archivo al sitio seguro de CiDRA.

Your files are now being uploaded to our server.
Please be patient as it may take several minutes.

15.4% of 15.44 megabytes transferred...
1 min 19 sec remaining

Figura 10 Subiendo los Archivos al Sitio Seguro

8. Después de haber subido los archivos exitosamente, el siguiente mensaje se desplegara
con su numero de rastreo (Tracking Number).

Technical Support

Technical Support Line: B~ +61(0)403 187083 O

Sydney Head Office: ‘B8~ +61(0) 2942617000
E-Mail: sonartracsupport_au@cidra.com

Thank you for the submission. A CiDRA respresentative will get back to you shortly.

Your Tracking Number is: TS-374

Figura 11 Archivo Subido Exitosamente

CiDRA Corporate Services 50 Barnes Park North Wallingford, CT 06492

Tel. 203-265-0035 Fax. 203-294-4211 www.cidra.com




Nota Técnica SONARtrac®

TNOO014-SP Fecha: 28Feb2012

- . | Asunto: Como hacer un archivo de Revisién | 06
C’DRA Grabacién Inmediata (SNAPSHOT)
Utilizando el Puerto USB del

Transmisor y Subirlo al Sitio Web de
CiDRA

Pag. 6 de 7

9. El equipo de trabajo de Soporte Técnico recibira notificacion automatica de que haya
informacion esperando ser revisada.

10. Sise encuentran dificultades en cargar datos al sitio FTP, se puede usar otro método. Al
regresar a la seccion A del Formulario para Solicitar Soporte Técnico, haga clic en el
vinculo en rojo en el parte inferior de la pagina. El procedimiento para cargar datos es
muy parecido é\lo detallado en pasos 4-7 arriba.

\
AY
A Y
N February 28, 2012
N Downloads News Contact Us
AY
a I I ¥
Ti i S rt H
echnical om0 Technjcal Support Request Form
@ Technical Notes
Ml Technical Bulletins \\
M Rework Instructions {’J}afprrod Langugge Endish @
B Home ioma \ nglis
AY
= SRR ) Industry \
Founpation Fieldbus Industria \ | Minerals P ing / Pr de M v
@ Firmware v1.0 \
@ Firmware Beta v2.0 Nearest Location? \
Ubicacién “asia-Pacifc v
N
Do you have data to upload? \
¢Hay datos para subir? Yes, Si b
N
\
\
\ (Csinm )
A}
AY
If you have any questions/concerns, please L\"Ilj\\u:
Technical Support Line: +1.203.626.3 N
E-Mail: sonartracsupport@cidra.com \\

In an effort to ensure that our customers have 100% aCCeS\JbI“[Y to our technical support process, we
have made available an alternative file transfer process, to address the rare occassion when the main
file transfer site may not be available to you.

If you are having trouble with the main Technical Support Pag
Note: For immediate response - please contact us via the Technical Support Line. This will ensure the
quicke: onse

tencion inmediata, nos puede llamar a través de la linea telefonica de Soporte
405.

Figura 12 Formulario para Solicitar Soporte Técnico, Seccion A

Sirvase contactar al Soporte Técnico de CiDRA si tiene alguna consulta.
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Historial de Revisiones

Rev | Fecha Modificado por Aprobado por

Descripcién de la Modificacion

01 | 28Ago08 | Markoja Markoja Version inicial
02 | 053an09 | Markoja Markoja Texto de la revision
03 | 8Sep09 | McCullough McCullough Figura 5y texto B2

04 | 24Sep09 | McCullough/Griffin | Griffin

Afadir mas figuras

05 | 29Sepl0 | McCullough/Griffin | Griffin

Secciéon B fue revisada con cambios de
cémo solicitar soporte técnico

06 | 28Febl12 | McCullough/Griffin | Griffin

Revisiones reflejan cambios a la pagina
web
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